Nom de famille : DEKHILI ; Prénom : Sihem
Discipline : Marketing

Grade : Maitre de conférences Hors Classe- HDR
Université de Strasbourg

Qualifiée par le CNU pour la fonction de Professeur des Universités
Laboratoire de rattachement : BETA-CNRS (UMR 7522)

QUALIFICATIONS OBTENUES

= Décembre 2020 : Avancement de grade dans le corps de MCF -Hors Classe-

= Février 2015 : Qualification par le CNU pour la fonction de Professeur des Universités (section 06)

= Décembre 2012 : Habilitation a Diriger des Recherches en Sciences de Gestion

Vers une meilleure compréhension de la relation consommateur-produit. Etude de la perception de la
qualité: Bilan et perspectives, ISEM -Université Montpellier 1-

= Décembre 2007 : Doctorat en Sciences de Gestion, Marketing agroalimentaire (Montpellier SupAgro)
Directeur de these : Pr. Frangois d’Hauteville / Durée de la thése : 3 ans

Mention Trés Honorable (Montpellier SupAgro n’attribue pas la mention de « félicitations du jury »)

= Novembre 2004 : Diplome de Master 2 recherche en Economie Agroalimentaire Internationale (Institut
Agronomique Méditerranéen de Montpellier « IAMM »). Mention Trés Bien

= Septembre 2004 : Dipldme de DEA en Economie de Développement Agricole, Agroalimentaire et Rurale
(Ecole Nationale Supérieure Agronomique de Montpellier « ENSAM », devenue Montpellier SupAgro)
Mention Assez Bien (Obtention d 'une allocation de recherche)

= Juin 2003 : Dipléme de Spécialisation Post-universitaire en Economie Agroalimentaire Internationale
(Institut Agronomique Méditerranéen de Montpellier « IAMM »). Mention Tres Bien

= Juillet 2002 : Diplome d’Ingénieur en Economie Rurale. Mention Bien

FONCTIONS/MISSIONS ASSUREES

= Délégation CNRS a I’Université Paris Dauphine (Unité Mixte de Recherche CNRS 7088, Dauphine
Recherches en Management « DRM »), 2021/22

= Professeure invitée, Université Clermont Auvergne -IAE Auvergne, a partir de 2021/22

= Professeure invitée, Duale Hochschule Baden-Wirttemberg Karlsruhe, Allemagne, a partir de 2020/21

= Professeure invitée, EM Alger, Algérie, 2015-2018

= Vacataire, IUT Robert-Shuman, 2009-2011

= Maitre de conférences a 1’Université de Strasbourg -Ecole de Management Strasbourg- : Depuis 2008

= Attachée Temporaire d’Enseignement et de Recherche a 1’Université Montpellier 1 (ISEM) : 2007/08

= Chargée d’enseignement vacataire & Montpellier SupAgro : 2007/08

= Monitrice & la Faculté des Sciences Economiques -Université Montpellier 1- : 2004-2007



PRIX ET DISTINCTIONS

= Lauréate du programme Asgard-Recherche 2020 (géré par le Pole scientifique et universitaire de
I’Institut francais et par la Fondation franco-norvégienne pour la recherche scientifique et technique et le
développement industriel)

= Lauréate de ’'IdEx 2020 « Manifestations a destination du monde socio-économique » (Université de
Strasbourg) (4000 euros) pour I’organisation de la 2°™ Journée Marketing et Développement Durable
(JMDD), 6 février 2020, Strasbourg

= Prime d’Encadrement Doctoral et de Recherche (PEDR), Campagne 2018

= |_auréate de I’appel a projets de recherche communs AFM (Association Francaise du Marketing)-AMS

(Academy of Marketing Science), Edition 2018

= Prix de la meilleure recherche empirique, 2016, XXV®™ Conférence de I’ Association Internationale de

Management Stratégique (AIMS), Hammamet (Tunisie), 30 mai-1* juin 2016, pour ’article « La RSE et la

performance financiére des entreprises tunisiennes : role médiateur de la réputation et du capital humain »,

co-écrit avec M. Hamdoun et M-A. Achabou

= Article sélectionné pour une publication dans la revue Journal of Marketing Trends, lors du 14°™

Congres International des Tendances en Marketing, Paris, 23-24 janvier 2015, « Could the greenbashing be

a solution for the environmental advertising failures? », co-écrit avec S. Elhajjar

= Article sélectionné pour une valorisation dans un volume international de la Revue Interdisciplinaire

sur le Management et I'Humanisme (volume annuel de la RIMHE International), 2014, « La perception de

I’écotourisme : complexité sémantique et attentes des consommateurs », co-écrit avec M-A. Achabou

= Article sélectionné pour une publication dans la revue Management et Avenir, lors du 20°™ Congreés du

Réseau des IAE "Rupture des managements, management des ruptures ?", Strasbourg, 30 ao(t-1°

septembre 2010, « La course des entreprises vers la certification environnementale : quelles conséquences

sur la crédibilité des écolabels et la confiance des consommateurs ? », co-écrit avec M-A. Achabou

ACTIVITES PEDAGOGIQUES ET RESPONSABILITES

- Responsable du Master 2 Ingénierie d'Affaires (formation continue et en apprentissage) -EM Strasbourg- :
2008- a ce jour

- Responsable du Master 2 Ingénierie d'Affaires en formation continue - délocalisé a Alger- : 2015-2018

- Membre permanent des commissions VAP (Validation des Acquis Professionnels)

- Membre permanent des commissions VAE (Validation des Acquis de I’Expérience)

- Auteure d’un ouvrage pédagogique « Marketing durable » (co-écrit avec A. Merle et A. Ochs), Pearson,

2021

PRINCIPALES MATIERES ENSEIGNEES

Marketing durable Comportement du consommateur
Marketing opérationnel et stratégique Marketing international
Specificités culturelles Marketing de base

Recherches en Marketing Méthodologie de mémoire



THEMES DE RECHERCHE

Mes recherches s’articulent autour de la thématique de la consommation responsable avec des
problématiques liées aux comportements des consommateurs envers les produits durables, notamment
I’efficacité des écolabels, la communication verte, 1’image écologique du pays d’origine, la justice liée au
prix, la mode éthique, et la co-création et son impact sur le bien-étre des consommateurs.

ENCADREMENT DOCTORAL ET SCIENTIFIQUE

Theses finalisées

= Samer Elhajjar : 2013-2016. Soutenance le 29 septembre 2016 : Compréhension de la contestation de la
publicité environnementale : Principes et conséquences

» Fatmah Alharbi : 2013-2017. Soutenance le 28 mars 2017 : Perceived quality of eco-luxury products

» Takoi Touiti : 2014-2018. Soutenance le 20 juin 2018 : Les stratégies d’implantation en grandes et
moyennes surfaces (GMS) : le cas des produits de terroir

» Sana Ben Abdessalem : 2014-2018. Soutenance le 03 janvier 2019 : Les effets des déterminants d’une
communication responsable sur les comportements des consommateurs dans les pays en voie de
développement

» Thuy Phuong Nguyen : 2015-2019. Soutenance le 11 juin 2019: Vietnamese consumers’ behavior toward
green products

» Raficka Hellal-Guendouzi: 2016-2020. Soutenance le 02 décembre 2020 : Expériences d’expatriation,
(multi)acculturation et comportements de consommation : cas de I’acculturation alimentaire des expatriés
professionnels et de leurs familles

DIFFUSION SCIENTIFIQUE

Responsabilités au sein de revues et coordination de numéros spéciaux

= Co-rédactrice en chef (avec F. Durif et A. Merle) du numéro spécial de la Revue Recherche et Applications
en Marketing (RAM) « Marketing durable : accélérons les transformations ! », Appel & contributions lancé
en mai 2021

= Co-rédactrice en chef (avec L. Lavorata) d’un dossier thématique de la Revue Systémes Alimentaires/Food
Systems « Le marketing durable a I’épreuve de la crise sanitaire », Numéro en cours

= Co-rédactrice en chef (avec L. Lavorata) du numéro spécial de la Revue de I’Organisation Responsable
« Marketing et développement durable : quels enjeux pour les marques et les consommateurs ? », ROR,
numero 2, 2020

Coordination scientifique de manifestations de recherche

= Co-organisatrice d’un cycle d’Ateliers d’éclairage Marketing Positif, en partenariat avec ’ADETEM et la
Chaire Positive Business de 1’Université Paris Nanterre

= |nitiatrice et co-responsable du Groupe d’Intérét Thématique GIT-afm sur le Marketing et Développement
Durable, depuis 2017 (pilotage de la Journée Marketing et développement durable (JMDD) associée au GIT)
https://www.afm-marketing.org/fr/content/git-marketing-et-developpement-durable


https://urldefense.com/v3/__https:/www.afm-marketing.org/fr/content/git-marketing-et__;!!MWwJ0NMd!Iq_qCDH7U9-LfkZhEsLdBXsmp4CKqjXFY6A8rry_XTaAXfOO6QySAFjM1rWoR-n0AVDB$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.afm-marketing.org/fr/content/git-marketing-et__;!!MWwJ0NMd!Iq_qCDH7U9-LfkZhEsLdBXsmp4CKqjXFY6A8rry_XTaAXfOO6QySAFjM1rWoR-n0AVDB$

LISTE DES PUBLICATIONS SCIENTIFIQUES

» Publications dans des revues a comité de lecture classées

1) Eastman J, lyer R, Dekhili S. (2021), Can Luxury Attitudes Impact Sustainability? The Role of Desire for
Unique Products, Culture, and Brand Self-Congruence, Psychology & Marketing [CNRS cat. 3 /
HCERES cat. A/ FNEGE rang 2], Vol. 38, p. 1881-1894, https://doi.org/10.1002/mar.21546.

2) Dekhili S, Crouch R, EI Moussawel O. (2021), The relevance of geographic origin in sustainability
challenge: the facets of country ecological image, Journal of Consumer Marketing [CNRS cat. 4 /
HCERES cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 38, n° 6, p. 664-678, https://doi.org/10.1108/JCM-05-2020-3797.

3) Hellal-Guendouzi R, Dekhili S. (2021), Comment 1’acculturation alimentaire influence-t-elle le bien-étre
des expatriés professionnels ? Décisions Marketing [CNRS cat. 3/ HCERES cat. B/ FNEGE rang 3], n°
102 (avril-juin 2021). Disponible également en version anglaise.

4) Dekhili S, Nguyen T-Ph. (2021), Green consumption in Vietnam: effects of eco-certification, brand, and
moderate incongruity of their origins on purchase intent, Recherche et Applications en Marketing (RAM)
[CNRS cat. 2/ HCERES cat. A / FNEGE rang 2], Vol. 36, n°3, p. 1-25. Disponible également en version
francaise.

5) Hamdoun M, Achabou M-A, Dekhili S. (2021). Could CSR improve the financial performance of
developing countries’ firms? Analyses of mediating effect of intangible resources, European Business
Review [CNRS cat.3 / HCERES cat. B / FNEGE rang 3], https://doi.org/10.1108/EBR-09-2019-0236.

6) Dekhili S, Achabou M-A, Hamdoun M (2020). La préférence des consommateurs tunisiens pour 1’huile
d’olive : effets du label biologique et de la région d’origine, Gestion 2000 [HCERES cat. C / FNEGE rang
4], Vol. 37, n°5, p. 121-140.

7) El Moussawel O, Dekhili S, Crouch R. (2020), Country-of-origin ecological image: a new theoretical
perspective from an Australian context, Revue de 1’Organisation Responsable (ROR) [CNRS cat. 4 /
HCERES cat. C / FNEGE rang 4], n°3, p. 15-27.

8) Dekhili S, Lavorata L. (2020) [Editorial]. Marketing et développement durable : quels enjeux pour les
marques et les consommateurs ? Revue de I’Organisation Responsable (ROR) [CNRS cat. 4 /| HCERES
cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 15, n°2, p. 3-6.

9) Achabou M-A, Dekhili S, Codini A. (2020), Consumer preferences towards animal-friendly fashion
products : an application to the Italian market, Journal of Consumer Marketing [CNRS cat. 4 / HCERES
cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 37, n°6, p. 661-673. https://doi.org/10.1108/JCM-10-2018-2908.

10) Deknhili S, Hallem Y. (2020). An examination of the relationship between co-creation and well-being : an
application in the case of tourism, Journal of Travel & Tourism Marketing [CNRS cat. 4 / HCERES cat.
C / FNEGE rang 3], Vol. 37, n°1, p. 33-47, DOI: 10.1080/10548408.2019.1694122.

11) Dekhili S, Achabou M-A, Alharbi F. (2019). Could sustainability improve the promotion of luxury
products? European Business Review [CNRS cat.3 / HCERES cat. B / FNEGE rang 3], Vol. 31, n° 4, p.
488-511, https://doi.org/10.1108/EBR-04-2018-0083.

12) Achabou M-A, Dekhili S, Tagbata D. (2018). Mieux comprendre les difficultés de développement du
doggy bag en France : une analyse par 1’approche des représentations sociales, Décisions Marketing
[CNRS cat. 3/ HCERES cat. B/ FNEGE rang 3], n° 92 (octobre-décembre 2018), p. 53-76.
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13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Elhajjar S, Dekhili S. (2018). La contestation de la publicité environnementale : perceptions des
consommateurs et point de vue des professionnels, Gestion 2000 [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], Vol.
35, n°1, p. 123-149.

Dekhili S. (2018). Quelle place donnent les professionnels du secteur de 1’écotourisme a la co-création
avec les clients ? RIMHE : Revue Interdisciplinaire Management, Homme & Entreprise [HCERES cat.
C / FNEGE rang 4], Vol. 2, n° 31, p. 80-93.

Touiti T, Dekhili S. (2017). Compréhension de 1’implantation des produits de terroir en GMS, Systémes
alimentaires / Food Systems [CNRS cat. 4 / HCERES cat. C / FNEGE rang 4], n° 2, novembre 2017, p.
143-171.

Dekhili S, Coulibaly M, Dufeu 1. (2017). Les consommateurs percoivent-ils le prix des produits du
commerce équitable comme étant juste ? Décisions Marketing [CNRS cat. 3/ HCERES cat. B/ FNEGE
rang 3], n° 85 (janvier-mars 2017), p. 83-100.

Achabou M-A, Dekhili S, Hamdoun M. (2017). Environmental upgrading of developing country firms in
global value chains, Business Strategy and the Environment [CNRS cat. 4 / HCERES cat. B / FNEGE
rang 3], n°26, p. 224-238.

Dekhili S. (2016). Les enseignes de la grande distribution : quelle Iégitimité pour commercialiser des
produits écologiques du point de vue des consommateurs ? Management et Avenir [CNRS cat. 4 /
HCERES cat. B/ FNEGE rang 3], Vol. 5, n°87, (aolt-septembre 2016), p. 55-77.

Dekhili S, Achabou M-A. (2016). Luxe et développement durable : quelles sources de dissonance ?
Décisions Marketing [CNRS cat. 3/ HCERES cat. B / FNEGE rang 3], n° 83 (juillet-septembre 2016),
p. 97-121.

Achabou M-A, Dekhili S. (2016). Why do French companies become green? International Journal of
Sustainable Development [CNRS cat. 4 / HCERES cat. C], Vol. 19, n°4, 2016, p. 342-363.

Dekhili S, Hallem Y. (2016). Un touriste co-créateur est-il un touriste heureux ? Etude de I’impact de la
co-création sur le bien-étre du consommateur, Management et Avenir [CNRS cat. 4 / HCERES cat. B /
FNEGE rang 3], n° 85 (avril 2016), p. 15-34.

Elhajjar S, Dekhili S. (2016). Could the greenbashing be a solution for the environmental advertising
failures? Journal of Marketing Trends [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 3, n° 1 (janvier 2016),
p.11-19.

Hamdoun M, Zouaoui M, Achabou M-A, Dekhili S. (2016). Le management environnemental et
I’avantage concurrentiel des entreprises tunisiennes : quel réle pour la capacité d’innovation ?
Management International [CNRS cat. 3/ HCERES cat. A / FNEGE rang 2], Vol. 20, n° 3 (printemps
2016), p. 72-89.

Dekhili S. (2015). Pertinence du signal pays d’origine dans la valorisation des produits responsables,
Gestion 2000 [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], n° 4 (juillet-ao0t 2015), p. 107-128.

Dekhili S, Achabou M-A. (2015). The influence of the country-of-origin ecological image on ecolabelled
product evaluation: An experimental approach to the case of the European ecolabel, Journal of Business
Ethics [CNRS cat.2 / HCERES cat. A / FNEGE rang 2], Vol. 131, n° 1 (septembre 2015), p. 89-106.

26) Dekhili S, Achabou M-A. (2015). The perception of ecotourism : semantic profusion and tourists’

expectations, Revue Interdisciplinaire sur le Management et I'Humanisme (RIMHE, Numéro
International) [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 3, n° 19 (hovembre/décembre 2015), p. 3-20.

27) Dekhili S, Achabou M-A. (2014). Eco-labelling brand strategy: independent certification versus self-

declaration, European Business Review [CNRS cat.3 / HCERES cat. B / FNEGE rang 3], Vol. 26, n°
4, p. 305-329.
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28) Dekhili S, Achabou M-A. (2014). Towards greater understanding of ecolabel effects: the role of country
of origin, Journal of Applied Business Research [CNRS cat.3 / HCERES cat. B/ FNEGE rang 3], Vol.
30, n° 2 (mars 2014), p. 433-437.

29) Dekhili S, Achabou M-A. (2014). La perception de I’écotourisme : complexité sémantique et attentes
des consommateurs, Revue Interdisciplinaire sur le Management et I'Humanisme (RIMHE)
[HCERES cat. C / FNEGE rang 4], n° 10 (janvier-février 2014), p. 37-57.

30) Dekhili S, Achabou M-A. (2013). L’efficacité des labels environnementaux auprés des consommateurs:
I’enjeu de la crédibilité, Revue Francaise du Marketing [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 4-5,
n° 244/245 (décembre 2013), p. 45-60.

31) Dekhili S, Tagbata D, Achabou M-A. (2013). Le concept d’éco-produit : quelles perceptions pour le
consommateur ? Gestion 2000 [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 30, n°5 (novembre 2013), p.15-
32.

32) Dekhili S. (2013). Les produits biologiques du point de vue du consommateur : entre le rejet de prix
élevés et la méfiance envers les prix bas, Economies et Sociétés, Série « Systémes agroalimentaires »
[CNRS cat. 4 / HCERES cat. C / FNEGE rang 4], AG n°35 (novembre-décembre 2013), p. 1859-1877.

33) Dekhili S, Connan-Ghesquiere C. (2013). La politique de prix « Pay What You Want » : partage du
pouvoir ou action de communication ? Gestion 2000 [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], Vol. 30, n°4
(octobre 2013), p. 15-29.

34) Dekhili S, Achabou M-A. (2013). Pertinence d’une double labellisation biologique-écologique aupres
des consommateurs. Une application au cas des ceufs, Economie Rurale [CNRS cat.4 / HCERES cat.
C], n° 336 (juillet-aolt 2013), p. 41-59.

35) Achabou M.A, Dekhili S. (2013). Luxury and sustainable development: is there a match? Journal of
Business Research [CNRS cat.2 / HCERES cat. A / FNEGE rang 2], Vol. 66 (février 2013), p.1896-
1903.

36) Dekhili S, Achabou M-A. (2013). Price fairness in the case of green products: enterprises’ policies and
consumers’ perceptions, Business Strategy and the Environment [CNRS cat. 4 / HCERES cat. B /
FNEGE rang 3], Vol. 22, n° 8 (décembre 2013), p. 547-560.

37) Achabou M-A, Dekhili S. (2012). L’insertion des entreprises des PVD dans les CGV : Une opportunité
pour un apprentissage environnemental ? Economies et Sociétés, Série « Systémes agroalimentaires »
[CNRS cat. 4 / HCERES cat. C / FNEGE rang 4], AG n°34 (octobre-novembre 2012), p. 2099-2111.

38) Dekhili S, Connan-Ghesquiere C. (2012). Déléguer les courses alimentaires : un dilemme pour les
femmes, Revue Francaise du Marketing [HCERES cat. C / FNEGE rang 4], n° 237/238 (octobre 2012),
p. 71-85.

39) Dekhili S, Sirieix L. (2012). Quelle est I’importance des critéres de choix de I’huile d’olive ? Application
de la méthode « Best Worst » & une étude en France et en Tunisie, Economie Rurale [CNRS cat.4 /
HCERES cat. C], n° 332 (novembre-décembre 2012), p. 119-131.

40) Dekhili S, Achabou M-A. (2011). La course des entreprises vers la certification environnementale :
quelles conseéquences sur la crédibilité des écolabels et la confiance des consommateurs ? Management
et Avenir [CNRS cat. 4 / HCERES cat. B / FNEGE rang 3], n° 41, p. 252-268.

41) Dekhili S. (2010). Comment I’image de la région d’origine influence-t-elle la qualité pergue de 1’huile
d’olive ? Economie Rurale [CNRS cat.4 / HCERES cat. C], n° 318-319 (juillet-septembre), p. 35-49.

42) Deknhili S. (2010). Région ou pays d’origine : en quoi ces concepts sont-ils différents et reliés entre eux ?
Economies et Sociétés, Série « Systémes agroalimentaires » [CNRS cat. 4 / HCERES cat. C / FNEGE
rang 4], AG n° 32 (septembre-octobre 2010), p. 1459-1482.



= Publications dans des revues non classées en Economie-Gestion

1)

2)

3)

Nguyen T-Ph, Dekhili S. (2019). Sustainable development in Vietnam: an examination of consumers'
perceptions of green products, Business Strategy and Development [Wiley], Vol. 2, n°2, p. 127-136.
Dekhili S, Sirieix L, Cohen E. (2011). How consumers choose olive oil: the importance of origin cues,
Food Quality and Preference [Elsevier Ltd, facteur d’impact: 5,43], n° 22, p. 757-762.

Dekhili S, d'Hauteville F. (2009). Effect of the region of origin on the perceived quality of olive oil: an
experimental approach using a control group, Food Quality and Preference [Elsevier Ltd, facteur
d’impact: 5,43], Vol. 20, n° 7 (octobre 2009), p. 525-532.

= Quvrages et chapitres d’ouvrages

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Dekhili S, Merle A, Ochs A. (2021). Marketing durable, Editions Pearson, juillet 2021, 216 p.

Dekhili ~S. [dir] (2021). Le Marketing au service du Développement durable,
repenser les modéles de consommation, Editions ISTE-WILEY, mars 2021, 317 p. Disponible
également en version anglaise.

Hellal-Guendouzi R, Dekhili S. (2021). Modes, processus et stratégies d’acculturation alimentaire des
expatriés professionnels. In Le national face au global, sous la direction de E. Davoine et O. Furrer.
Vuibert, octobre 2021.

Achabou M.A, Dekhili S. (2021). Luxe et développement durable: le défi de convaincre des
consommateurs réticents! In Le Marketing au service du Développement durable,
repenser les modéles de consommation, Editions ISTE-WILEY, mars 2021.

Dekhili S, Elhajjar S. (2021). L’efficacité de la “provocation” dans la publicité environnementale :
attention a 1’usage du greenbashing! In Le Marketing au service du Développement durable,
repenser les modeles de consommation, Editions ISTE-WILEY, mars 2021.

Hellal-Guendouzi R, Dekhili S. (2020). Food acculturation of professional expatriates: a cross-
cultural study; In Marketing Opportunities and Challenges in a Changing Global Marketplace, sous
la direction de S. Wu, F. Pantoja et N. Krey. Editions Springer, Cham. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-39165-2_93

El Moussawel O, Dekhili S, Crouch R. (2020). Country-of-origin ecological image: exploring the
construct dimensions across France and Australia; In Enlightened Marketing in Challenging Times,
sous la direction de F. Pantoja, S. Wu et N. Krey. Editions Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-42545-6_210

Dekhili S, Eastman J.K, lyer R. (2020). How the desire for unique products strengthens the link
between luxury attitudes and sustainability behaviors; In Marketing Opportunities and Challenges
in a Changing Global Marketplace, sous la direction de S. Wu, F. Pantoja et N. Krey. Editions
Springer, Cham. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-39165-2_68

Dekhili S. (2019). How to develop ecotourism? An examination of the role of co-creation with
customers. In Sustainability Research in the Upper Rhine Region, Concepts and Case Studies, sous la
direction de Ph. Hamman et S. Vuilleumie. Presses Universitaires de Strasbourg, Décembre 2019, p. 39-
52.

El Moussawel O, Dekhili S. (2019). Country-of-origin ecological image: dimensions of the construct
and their impacts on consumers’ evaluation of eco-Products. In Finding New Ways to Engage and Satisfy
Global Customers, sous la direction de P. Rossi et N. Krey. Editions Springer, Cham.
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